
【継続】電話医療通訳サービスのご案内
すでに電話医療通訳サービスをご利用で、無料利用可能コール数を超えた後でも引
き続き電話医療通訳サービス利用をご希望される医療機関様向けの、有償電話医療
通訳サービスのご案内です。サービス概要とお申込み方法についてご案内いたしま
す。
（日本病院会会員様には別途プランがご案内可能ですので、お問合せください）

【有償電話医療通訳の概要】

【月額利用料】
２０，０００円
（５コール迄）

・英語 ・モンゴル語
・中国語 ・シンハラ語
・韓国語 ・ヒンディー語
・ベトナム語 ・ベンガル語
・ネパール語
・タガログ語
・スペイン語
・ポルトガル語
・インドネシア語
・イタリア語
・フランス語
・ドイツ語
・ロシア語
・タイ語
・マレー語
・ミャンマー語
・クメール語 （順次拡大予定）

利用料金 21か国語に対応 ２４時間３６５日対応

２４時間／３６５日

ご利用が可能

通訳事業者：EAJ

医療機関様

外国人患者三者間通話による通訳*

【５コール以降】
４，０００円／
1コール

24h
365

（いずれも税抜き）

医師賠償責任保険 付帯電話医療通訳サービスをすでにご利用のご加入者様向け

＊ 三者間通話の業務範囲は、医療従事者と患者との受付・診療・会計手続きにおける電話通訳業務とし、事前に書類などをお渡
しいただき通訳が準備をしてからご対応を差し上げる必要のある、インフォームドコンセントやムンテラなどの通訳につきまして
は本サービスからは除外とします。

お申込みご希望の医療機関様はメールでご連絡ください。
お申込フォームをお送りいたします。
メール： service@emergency.co.jp
件 名： 電話医療通訳サービス継続申し込み（SJ）

お申込み方法


